ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO - MUNICIPIO DE NOVA PRATA

Ao Exmo. Sr.

Ver. Vinicio Reinelli

Presidente da Camara de Vereadores
Nova Prata/RS

Relatério de Gestio da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacao

Em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, Inciso ll, do
Art. 14 e Art. 15, que "Dispde sobre participagdo, protecéio e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica", informamos que no
ano de 2025 foram apresentadas as solicitagdes que seguem:

Total de 10 manifestacdes no periodo de Janeiro a Dezembro de 2025:

1 - Dados Bésicos da Manifestacdo:

Tipo de Manifestagdo: Reclamagdo

NUP: 01646.2025.000001-33

Orgao Destinatério: Cadmara Municipal de Vereadores de Nova Prata

Assunto: Atendimento

Data de Cadastro: 11/04/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet :

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: usuario identificado.

Tipo de formulério: Padrao

- Teor da Manifestacdo: Reclama sobre o atendimento no Posto de Saude.

- Teor da Resposta: Restou informado que o Vereador Ouvidor esteve no local,
conversou com a enfermeira responsavel pelo Posto de Saude para averiguar
melhor a situacdo e para que o episédio ndo volte a ocorrer.

2 - Dados Béasicos da Manifestacdo:
Tipo de Manifestagdo: Comunicacao
NUP: 01646.2025.000002-14

Orgdo Destinatéric® Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata /

{
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Assunto: Atendimento

Data de Cadastro: 10/07/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: usuario identificado.

Tipo de formuldrio: Padrao

- Teor da Manifestacdo: Reclama sobre o atendimento em ESF.

- Teor da Resposta: Restou informado que o Vereador Ouvidor esteve no local,
conversou com a enfermeira responsavel pela ESF para averiguar melhor a
situacdo e para que o episédio ndo volte a ocorrer.

3 — Dados Basicos da Manifestagao:

Tipo de Manifestagdo: Denuncia

NUP: 01646.2025.000003-03 A

Org3o Destinatario: Cdmara Municipal de Vereadores de Nova Prata

Assunto: Denuncia de irregularidade de servidores

Data de Cadastro: 17/08/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail

Registrado por: cidaddo néo identificado.

Tipo de formulério: Padrao

- Teor da Manifestacdo: A manifestacdo relata que, em 12 de agosto de 2025,
vereadores da CAmara aprovaram uma mogdo de apoio ao chamado “tarifaco”
do entdo presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, contra o Brasil,
conforme noticia divulgada em site eletrénico. O autor critica a atitude, alegando
que a medida prejudicaria a economia local, especialmente a industria
moveleira, e sustenta que representantes publicos devem defender os
interesses da comunidade e do pais.

-Teor da Resposta: A Ouvidoria esclarece que ha equivocos na interpretagdo dos
fatos, ressaltando que a atuagdo parlamentar & amparada pela Constituicdo
Federal, que garante a liberdade de expressdo e de opinido no exercicio do
mandato. Destaca-se que a apresentagdo e votacdo de mogdes integram a
atividade legislativa regular e ndo configuram ilegalidade, sendo eventuais
discordancias passiveis de tratamento pelos meios democraticos de dialogo e
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debate, permanecendo a Camara a disposi¢do da populagdo para acolher
manifestacdes e contribuicoes.

4 — Dados Bésicos da Manifestagdo:

Tipo de Manifestacdo: Acesso a Informacao

NUP: 01646.2025.000004-86 )

Orgdo Destinatario: Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata

Assunto: Educacdo Basica

Data de Cadastro: 18/09/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: usuario identificado.

Tipo de formulario: Padrao

- Teor da Manifestacdo: Sugere que a Secretaria Municipal de Educagdo avalie a
adocdo do Programa Shape The Future, da Microsoft, como forma de aprimorar
a educacdo publica por meio da tecnologia, promovendo inclusdo, eficiéncia
administrativa e seguranca digital. A proposta destaca a possibilidade de
aquisicio de equipamentos com custo reduzido via Pregdo Eletrénico n2
90007/2025 do FNDE, visando melhorar o processo de ensino-aprendizagem,
otimizar recursos publicos e preparar as escolas para o fim do suporte ao
Windows 10. :

- Teor da Resposta: A Quvidoria informa que a sugestdo sobre a adogdo do
Programa Shape the Future, da Microsoft, foi encaminhada as Secretarias de
Educacdo e de Administragdo para analise. Apds avaliagdo técnica pelo Setor de
Tl, concluiu-se que o programa € voltado a municipios sem estrutura tecnologica
consolidada e que, no caso de Nova Prata, a rede municipal de ensino ja dispde
gratuitamente das ferramentas oferecidas, ndo se'aplicando a realidade atual. A
Ouvidoria agradece a contribuicdo, que permitiu confirmar a adequacio da
infraestrutura tecnoldgica existente.

5 - Dados Basicos da Manifestagao:

Tipo de Manifestagdo: Solicitagdo

NUP: 01646.2025.000005-67

Orgdo Destinatario: Cdmara Municipal de Vereadores de Nova Prata
Assunto: telecomunicagdes

Data de Cadastro: 09/10/2025
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Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: usuario identificado.

Tipo de formuldrio: Padrdo

- Teor da Manifestacdo: Solicita que a Camara entre em contato com as
operadoras de telecomunicacdes, sobre a viabilidade de instalacdo de uma
antena de sinal de celular no Bairro Rio Branco, atualmente Bairro Maragata.

- Teor da Resposta: A Camara de Vereadores de Nova Prata informa que, ao
longo dos anos, fotam realizadas diversas solicitacdes as operadoras de telefonia
mével visando 3 instalacdo de antena no Bairro Maragata (antigo Rio Branco). As
operadoras alegaram, reiteradamente, a inexisténcia de previsdo para expansao
da infraestrutura, por se tratar de area.considerada rural e fora das obrigacoes
de cobertura da Anatel. Apesar das negativas, a Camara reafirma seu
compromisso com a comunidade e seguird buscando alternativas para viabilizar
2 melhoria do sinal de telefonia na localidade.

6 — Dados Basicos da Manifestagao:

Tipo de Manifestacdo: Comunicacao

NUP: 1646.2025.000007-29

Orgao Destinatério: Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata
Assunto: Corrupgao

Data de Cadastro: 20/10/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: Anonimo.
Tipo de formuldrio: Padrdo
Teor da Manifestacdo: A manifestagdo denuncia que 0 Vereador Felipe Paese
teria divulgado dudio com ofensas a servidoras publicas advogadas do Municipio,
caracterizando, segundo o autor, falta de ética e de decoro parlamentar. Critica-
se ainda a atuacdo da Cémara de Vereadores, que teria deixado de dar
publicidade ou providéncias ao caso, levantando suspeitas de omissdo e
favorecimento. Informa ainda que pretende encaminhar a denlncia ao

Ministério Publico e a outros 6rgdos competentes para apuracio dos fatos e |
eventuais responsabilidades.
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- Teor da Resposta* Foi informado que a manifestacdo foi recebida, analisada e
encaminhada & Presidéncia da Casa para conhecimento e eventuais
providéncias, observados os principios da imparcialidade, sigilo e legalidade. Em
resposta, o Presidente do Legislativo esclareceu que o documento & publico e
esta disponivel na Secretaria da Cimara, que ndo houve ocultacdo de
informacgdes e que o tema nio foi levado ao plenério por ndo se tratar de espago
para debates dessa natureza, cabendo eventuais excessos serem apurados pelos

meios judiciais competentes, determinando-se o arquivamento da
manifestagao.

7 - Dados Bésicos da Manifestagao:

Tipo de Manifestacao: Solicitagdo

NUP: 01646.2025.000008-00

Orgdo Destinatério: Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata

Assunto: Infraestrutura Rural e Urbana

Data de Cadastro: 28/10/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: Usuario identificado. .

Tipo de formuldrio: Padrdo

Teor da Manifestacdo: Solicita providéncias para a recuperacio do calgamento
no Bairro Basalto, em mds condigdes no trecho entre a BR-470 e o final do
povoado, via de intenso trafego, inclusive de caminhdes e acesso a escola.

Teor da Resposta: Foi informado que a Camara ja havia solicitado melhorias no
calcamento da Rua Independéncia, no Bairro Basalto, e que as obras de
manutencdo estdo em andamento, com servicos sendo realizados pela
Secretaria de Obras.

8 - Dados Basicos da Manifestagao:

Tipo de Manifestagao: Denuncia

NUP: 01646.2025.000006-48

Orgdo Destinatario: Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata
Assunto: Atendimento

Data de Cadastro: 17/10/2025

Situacdo: Concluida i

Canal de Entrada: Internet
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Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: Anénimo

Tipo de formulério: Padrdo

_ Teor da Manifestacdo: Relata suposta abordagem policial irregular, sem
sinaliza¢gdo adequada, durante a qual a autora, seu marido e suas duas filhas
menores teriam sido submetidos a revistas e constrangimentos excessivos,
incluindo acusacdes infundadas, ameacas e revista intima, inclusive em uma das
criancas. Segundo o relato, nada ilicito foi encontrado, o veiculo foi apreendido
apenas por multas atrasadas e a familia foi liberada, ficando o sentimento de
humilhacdo e abuso de autoridade. :

- Teor da Resposta: A manifestagdo foi encaminhada a Brigada Militar para
apuracdo dos fatos. A Comandante da corporagdo confirmou o recebimento do
oficio e informou que as providéncias cabiveis ja estdo sendo adotadas,
permanecendo a Camara no acompanhamento do caso e reafirmando seu
compromisso com a transparéncia e a defesa dos direitos dos cidadaos.

9 - Dados Basicos da Manifestacdo:

Tipo de Manifestagdo: Reclamagdo

NUP: 01646.2025.000009-90

Org3o Destinatario: Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata

Assunto: Beneficios e servigos

Data de Cadastro: 11/12/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: Usudrio identificado. '

Tipo de formuldrio: Padrao :

Teor da Manifestac3o: Solicita saldrio maternidade.

Teor da Resposta: Foi informado que o beneficio de saldrio-maternidade é de
competéncia exclusiva do INSS e que 0 requerimento apresentado foi realizado
diretamente junto a Previdéncia Social, nao havendo atribuicdo legal da Camara
para acompanhar ou deliberar sobre o pedido. O acompanhamento deve ser
feito pelos canais oficiais do INSS. :

10 - Dados Bdsicos da Manifestacdo:
Tipo de Manifestacdo: Denuncia
NUP: 01646.2025.00001024
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Orgdo Destinatério: Camara Municipal de Vereadores de Nova Prata

Assunto: Concursos e Processos Seletivos

Data de Cadastro: 15/12/2025

Situacdo: Concluida

Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail.

Registrado por: Andnimo.

Tipo de formuldrio: Padrdo ,

Teor da Manifestacdo: A manifestacdo relata comparecimento a Secretaria de
Educacio para obter esclarecimentos sobre a ndo convocacdo de candidatos
aprovados em concurso publico para o cargo de Atendente de Creche, apesar da
abertura de Processo Seletivo Simplificado para o mesmo cargo. Segundo o
relato, ndo foram apresentados fundamentos legais claros para as contratagoes
temporarias, que teriam carater permanente, levantando suspeita de pretericao
de concursados, motivo pelo qual a autora requer apuragdo pelos 6rgaos
competentes. .

Teor da Resposta: A Ouvidoria informa que a denlncia trata de atos
administrativos da Secretaria de Edu'cagéo, cuja apuracdo ndo compete a
Camara de Vereadores. Esclarece-se que as contratagdes temporarias sdo
justificadas pelo Poder Executivo como medidas emergenciais e transitorias,
cabendo a andlise de eventual irregularidade ou pretericdo de concursados aos
érgdos de controle externo, como 0 Ministério Publico e o Tribunal de Contas,
tendo a manifestacdo sido .registrada e encaminhada a Secretaria para
conhecimento.

Nova Prata, 30 de dezembro de 2025.

{\

idor — Geral

]
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